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Asistencia de idiomas / Aviso de Babel

{IMPORTANTE! Este documento contiene informaciéon importante sobre sus derechos, responsabilidades y / o beneficios. Es
fundamental que comprenda la informacién en este documento, y le proporcionaremos la informacion en su idioma preferido sin costo
alguno para usted. Llame a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org para asistencia en la traduccion y
comprension de la informacion en este documento.

Espaiiol: IMPORTANTE! Este documento contiene informaciéon importante sobre sus derechos, responsabilidades y / o beneficios.
Es importante que comprenda la informacion de este documento. Podemos ofrecerle la informacion en el idioma que prefiera sin costo
alguno para usted. Llame a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org para asistencia en la traduccion y
comprension de la informacion en este documento.
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EHRIT EE AR, BER BE WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org . FH:E & I X
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Vietnamita: ‘LUU Y CUANDO TRANGA!T3i lidu ndy chira théng tin cuando trunga vé quyen han, trach nhiém va / hogc quyén loi
clia quy vi. Viéc hiéu rd thong thong trong tai lidu nay 1a rat when trong, va ching toi s& cung cép mién phi cho quy vi thong tin nay
bang ngon ngit hand quy vi va dung.Encuentre WorkSource DeKalb en (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org dé dugc hd tro
v& viée thong dich va hiéu thong tin trong tai lidu nay.

Tagalo: ;MAHALAGA!Conozca el documento que se encuentra en la importacion de tungkol en su carapatan, responsabilidad en / o
benepisyo. Napakahalaga na nauunawaan mas importante informacion sobre este documento, ¢ ibibigay nang nang libre la informacion
en este idioma. Tumawag a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org Como hacer un tulipan en un libro
de texto y en un documento importante de la NASA.

Francés: ;IMPORTANTE!Este documento contiene informaciéon importante sobre sus derechos, responsabilidades y / o beneficios.
Es esencial que comprenda la informacion contenida en este documento, y le proporcionaremos la informacion en el idioma que elija de
forma gratuita. Llame a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org para asistencia en la traduccion y
comprension de la informacion contenida en este documento.

Inglés: ;IMPORTANTE!Este documento contiene informacién importante sobre sus derechos, responsabilidades y / o beneficios.
Sera importante comprender la informacion en este documento, y le proporcionaremos la informacion en su idioma preferido de forma
gratuita. Llame a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org para asistencia en la traduccion y
comprension de la informacion contenida en este documento.

Portugués: ;IMPORTANTE! Este documento contiene informacién importante sobre sus derechos, responsabilidades y / o
beneficios. Es esencial que comprenda la informacion constante en este documento, que pondremos a su disposicion, de forma gratuita,
en el idioma que elija.Contacte a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org para obtener ayuda para
traducir y comprender la informacion contenida en este documento.

Arabe:
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Enviar mensaje a WorkSource DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org, Enviar mensaje 4815 ) dllaas ¢ g3 Aliaial)
Aaghy atiual) 138 A5 g e glaall daa si A B2 lua por correo electrénico
Ruso: BAJKHO!B nacTosIeM J0KyMEHTE CONePKUTCH BAKHAA HHQOPMANMS O BAIIKMX IIPaBaX, 0053aHHOCTSAX U / MIIM IIPEUMYIIECTB
Kpaiine BaxHO, 9TOOB! BBl MOHSIIN HH(POPMANUIO, COASPIKAIYIOCS B TaHHOM HokyMeHTe; Ilo3BoHuTe mo Tesedony WorkSource
DeKalb al (404) 687-3400 /www.worksourcedekalb.org nss momy4eHus IOMOIIM B IEPEBOJC U MOHUMAHUU HH(POPMAIUH,
CoJIeprKalIencsl B JaHHOM JJOKYMEHTE.
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WorkSource DeKalb
Workforce Innovation and Opportunity Act Ley de
Igualdad de Oportunidades y Quejas Generales / Politica de Quejas y Procedimientos

POLITICA DE QUEJAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

WorkSource DeKalb se adhiere a la siguiente Ley de los Estados Unidos: "La Igualdad de Oportunidades es la
Ley".

Es ilegal que este destinatario de asistencia financiera federal discrimine por los siguientes motivos: contra cualquier
persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color, religion, sexo (incluido el embarazo, el parto y afecciones
médicas relacionadas, sexo) estereotipos, estatus de transgénero e identidad de género), origen nacional (incluyendo
dominio limitado del inglés), edad, discapacidad o afiliacién o creencia politica, o contra cualquier beneficiario,
solicitante o0 que participe en programas con asistencia financiera bajo el Titulo I del Ley de Innovaciéon y
Oportunidad de la Fuerza Laboral, sobre la base del estado de ciudadania del individuo o la participacion en
cualquier programa o actividad con asistencia financiera Titulo I de WIOA.

El destinatario (WorkSource DeKalb) no debe discriminar en ninguna de las siguientes areas:
e Decidir quién serd admitido o tendrd acceso a cualquier programa o actividad de WIOA con asistencia
financiera del Titulo I;
e Brindar oportunidades o tratar a cualquier persona con respecto a un programa o actividad; o
o Tomar decisiones de empleo en la administracion o en relacion con dicho programa o actividad.

Los beneficiarios de la asistencia financiera federal deben tomar medidas razonables para garantizar que las
comunicaciones con personas con discapacidades sean tan efectivas como las comunicaciones con otros. Esto
significa que, previa solicitud y sin costo para la persona, los destinatarios deben proporcionar ayudas y servicios
auxiliares adecuados a las personas con discapacidad que califiquen.

QUEJAS DE DISCRIMINACION: Qué hacer sidiscriminacion

cree que ha sufridoSi cree que ha sido objeto de discriminacion en virtud de un programa o actividad con asistencia
financiera de Titulo I de WIOA, puede presentar una queja dentro de los 180 dias de la fecha de la supuesta violacion
con:

e LOCAL: El Oficial de Igualdad de Oportunidades del destinatario: Robert D. Davis III, MBA, Director
Adjunto / Oficial de EO, WorkSource DeKalb, 774 Jordan Lane, Edificio # 4, Decatur, GA 30033, Teléfono:
404.687.3437, Correo electronico: rddavisl@dekalbcountyga.gov. Use el formulario de queja adjunto o
descarguelo de www.worksourcedekalb.org, o

e ESTADO: Oficial de EO del estado: Britney Singer, Director de cumplimiento de TCSG OWD Direccidn:
1800 Century Place NE, Suite 150, Atlanta GA 30345-4304 Teléfono: 404-679-1371 , Correo electronico:
wioacompliance@tcsg.edu

e FEDERAL: The Director, Civil Rights Center (CRC), US Department of Labor, 200 Constitution Avenue
NW, Room N-4123, Washington, DC 20210 o electronicamente como se indica en el sitio web de CRC en
www .dol.gov / crc. Ademas, un demandante puede presentar una denuncia directamente ante el Director del
Centro de Derechos Civiles en la direccion indicada anteriormente. O en el sitio web:
http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/external-enforc-complaints.htm.
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e Si presenta su reclamo ante el destinatario, debe esperar hasta que el destinatario emita un aviso de accion
final por escrito, o hasta que hayan transcurrido 90 dias (lo que sea antes), antes de presentarlo ante el Centro
de Derechos Civiles.

e Si el destinatario no le entrega un Aviso de accion final por escrito dentro de los 90 dias del dia en que
presentd su reclamo, puede presentar un reclamo ante CRC antes de recibir ese Aviso. Sin embargo, debe
presentar su queja de CRC dentro de los 30 dias de la fecha limite de 90 dias (en otras palabras, dentro de los
120 dias posteriores al dia en que presento su queja al destinatario).

e Si el destinatario le entrega un Aviso de accion final por escrito sobre su queja, pero no esta satisfecho con la
decision o resolucion, puede presentar una queja ante CRC. Debe presentar su queja de CRC dentro de los
30 dias posteriores a la fecha en que recibio el Aviso de accion final.

Definicion: Una queja es una alegacion de discriminacion por motivos de una persona, o cualquier clase especifica
de personas, ha sido o esta siendo discriminada por motivos de raza, color, religion, sexo (incluido el embarazo, el
parto y afecciones médicas relacionadas) , estado de transgénero e identidad de género), origen nacional (incluyendo
dominio limitado del inglés), edad, discapacidad, afiliacién politica o creencia, estado de ciudadania o participacion
en cualquier programa o actividad de WIOA Titulo I con asistencia financiera como lo prohibe WIOA o la Parte 29
CFR 38.69. Una denuncia de represalia, intimidacion o represalia por tomar medidas o participar en cualquier accion
para garantizar los derechos protegidos bajo WIOA se procesara como una queja.

Quién puede presentar una: solicitudcualquier persona que solicite ayuda, beneficios, servicios o capacitacion a
través de DeKalb WorkSource; solicitantes y / o solicitantes de registro elegibles; participantes; empleados,
solicitantes de empleo; proveedores de servicios, proveedores de capacitacion elegibles (como se define en la Ley de
Innovacioén y Oportunidad de la Fuerza Laboral) y personal con el sistema de la fuerza laboral que cree que ha estado
0 estd sujeto a discriminacion prohibida bajo las Disposiciones de No Discriminacion e Igualdad de Oportunidades
29 CFR Parte 38 y Seccion 188 de la Ley de Oportunidades e Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA).

Se prohibe a WorkSource DeKalb discriminar a una persona, o cualquier clase especifica de individuos, por motivos
de raza, color, religion, sexo (incluido el embarazo, parto y afecciones médicas relacionadas, estado transgénero e
identidad de género), origen nacional ( incluyendo dominio limitado del inglés), edad, discapacidad, afiliacion o
creencia politica, estado de ciudadania o participacién en cualquier programa o actividad de WIOA Titulo I con
asistencia financiera segun lo prohibido por WIOA o la parte 29 CFR 38.69 en admision o acceso, oportunidad o
tratamiento en, o empleo en la administraciéon o en relaciéon con cualquier programa o actividad financiada por
WIOA. Si cree que ha sido objeto de discriminaciéon en virtud de un programa o actividad financiado por WIOA,
puede presentar una queja dentro de los 180 dias de la fecha de la supuesta violacion.

Procedimiento de procesamiento

de la queja Se proporcionara una notificacioén inicial por escrito al demandante dentro de los quince (15) dias
posteriores a la recepcion de la queja. El aviso incluird la siguiente informacioén de conformidad con la parte 29 CFR
38.72:

e acuse de recibo de la queja, incluida la fecha de recepcion; aviso de que el demandante tiene derecho a ser
representado en el proceso de queja; aviso de derechos contenidos en §38.35; y aviso de que el demandante
tiene derecho a solicitar y recibir, sin costo, ayudas y servicios auxiliares, servicios de asistencia lingiiistica,
y que este aviso se traducira a los idiomas que no sean inglés como se requiere en §§38.4 (h) y (1), 38.34y
38.36.
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Una declaracion por escrito de los problemas que incluye una lista de los problemas planteados en la queja;
para cada cuestion, una declaracion de si la cuestion es aceptada o no para investigacion o rechazada y las
razones de cada rechazo después de realizar un periodo de determinacion de hechos.

Tenga en cuenta que el demandante puede resolver el problema de Resolucion alternativa de disputas (ADR)
en cualquier momento después de que se haya presentado la queja, pero antes de que se haya emitido un
Aviso de accion final.

Si la queja no cae dentro de la jurisdiccion de la Ley de Innovacion y Oportunidad de la Fuerza Laboral para
procesar quejas alegando discriminacion bajo la Seccion 188 o las disposiciones de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion en 29 CFR Parte 38.74, el demandante sera notificado por escrito dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores a la presentacion Tal determinacion. La notificacion incluird la base
de la determinacion, asi como una declaracion del derecho del demandante de presentar una solicitud ante el
Centro de Derechos Civiles (CRC) dentro de los treinta (30) dias posteriores a la determinacion.

Tras la determinacion de que la queja tiene mérito y esta dentro de la jurisdiccion de la Ley de Innovacion y
Oportunidad de la Fuerza Laboral y el periodo de investigacion o investigacion de las circunstancias
subyacentes a la queja.
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Marco de tiempo para el procesamiento de la

queja Se procesara una queja y se emitird un Aviso de accion final dentro de los noventa (90) dias posteriores a la
recepcion de la queja de conformidad con 29 CFR 38.72. El demandante puede optar por presentar su queja de
igualdad de oportunidades con la direccion y la informacion de TCSG OWD: Atencion: Director de cumplimiento de
TCSG OWD, 1800 Century Place NE, Suite 150, Atlanta, GA 30345-4304, 404-679-1371,
WIOAcompliance@tcsg.edu; use el formulario en:
https://tcsg.edu/worksource/resources-for-practitioners/eo-and-grievance-procedure-information/

Si WorkSource DeKalb no ha proporcionado al demandante una decisién por escrito dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la presentacion de la queja, el demandante no necesita esperar a que se emita una decision. El
demandante puede presentar una queja ante TCSG OWD o CRC dentro de los treinta (30) dias posteriores al
vencimiento del periodo de 90 dias. Si el demandante no esta satisfecho con la resolucion de WorkSource DeKalb de
su queja de igualdad de oportunidades, el demandante puede presentar una queja ante TCSG OWD. Dicha queja debe
presentarse dentro de los treinta (30) dias de la fecha en que recibi6 el aviso de la resolucion propuesta de
WorkSource DeKalb.

(0]

Las quejas pueden presentarse o apelarse inicialmente ante el Director, Centro de Derechos Civiles (CRC)
Departamento de Trabajo de los EE. UU., 200 Constitution Avenue, NW Room N4123, Washington, DC 20210 o
electronicamente como se indica en el sitio web de CRC en www.dol.gov/ crc dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la recepcion del reclamante de la Notificacion de accion final de WorkSource DeKalb o la Notificacion
de accion final de TCSG OWD. En otras palabras, dentro de ciento ochenta (180) dias, el demandante puede
presentar su apelacion.

Proceso de resolucion Resolucion

alternativa de disputas: el reclamante debe tener la opcion de elegir la forma en que resolvid su queja. Después de
que el Oficial de Igualdad de Oportunidades lleve a cabo una investigacion, el reclamante puede elegir ADR para
resolver los problemas, siempre y cuando no se haya emitido un Aviso de Accion Final. Se recomienda la mediacion
ADR vy sera realizada por un mediador imparcial. El demandante debe notificar al Oficial de Igualdad de
Oportunidades antes de recibir el Aviso de Accidn Final si se selecciona ADR para resolver la disputa. WorkSource
DeKalb proporcionard un mediador imparcial y proporcionard a las partes interesadas informacion sobre los arreglos
(fecha, hora y lugar).

Marco de tiempo: El periodo para intentar resolver la queja a través de la mediacion sera de treinta (30) dias a partir
de la fecha en que el reclamante elija la mediacion; pero debe realizarse dentro de los noventa (90) dias de la fecha de
presentacion inicial.

Mediacion exitosa: Al completar la mediacion exitosa, el demandante y el demandado firmaran un acuerdo de
conciliaciéon que acredite que la queja ha sido resuelta. Se proporcionard una copia del acuerdo de conciliacion a la
Division de la Fuerza Laboral del Departamento de Desarrollo Econdmico de Georgia, dentro de los diez (10) dias
posteriores a la fecha en que se firmo el acuerdo de conciliacion.

Mediacion fallida: en caso de que la mediacion no haya sido exitosa, WorkSource DeKalb procedera a emitir un
Aviso de accion final dentro del limite de noventa (90) dias.
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demandante: Responsabilidad delEl demandante puede modificar la queja en cualquier momento antes del
comienzo de la mediacién o la emision de la Notificacion de accion final. El demandante puede retirar la queja en
cualquier momento mediante notificacion escrita.

Incumplimiento del acuerdo: cualquier parte de cualquier acuerdo alcanzado bajo ADR puede presentar una queja
en caso de incumplimiento del acuerdo Oficial de EO estatal: Britney Singer, TCSG OWD Director de cumplimiento
Direccion: 1800 Century Place NE, Suite 150, Atlanta GA 30345-4304 Teléfono : 404-679-1371, correo electronico:
wioacompliance@tcsg.edu o Director, Centro de Derechos Civiles (CRC) Departamento de Trabajo de los EE. UU.,
200 Constitution Avenue, NW Room N-4123, Washington, DC 20210.infractorademanda

La parte nopuede presentar unala queja dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha en que la parte se entera de
la supuesta violacion (29 CFR 38.72).

QUEJAS GENERALES NO DISCRIMINATORIAS

Definicion: Queja general: una queja que involucra una violacion general y no discriminatoria de la WIOA. La queja
es una queja sobre el servicio al cliente, las condiciones de trabajo, los salarios, la asignacion de trabajo, etc., que
surge en relacién con los programas financiados por WIOA Titulo I operados por receptores de WIOA, incluidos
proveedores de servicios, proveedores de capacitacion elegibles, socios unicos y otros contratistas. La queja es una
queja mas formalizada.

Cualquier persona que solicite o reciba servicios a través de la Ley de Innovacion y Oportunidad de la Fuerza
Laboral Titulo I (WIOA) pagada por WorkSource DeKalb sera tratada de manera justa. WorkSource DeKalb hara
todo lo posible para resolver todas las quejas generales y no discriminatorias de manera informal entre los
involucrados antes de presentar una queja. Las quejas pueden presentarse de acuerdo con los procedimientos escritos
establecidos por WorkSource DeKalb. Si cree que ha ocurrido una violacién del Titulo I de la Ley de Innovacion y
Oportunidad de la Fuerza Laboral o las regulaciones del programa, tiene derecho a presentar una queja.

Presentacion de una queja / queja general (violaciones de la ley o las regulaciones que no alegan
discriminacion)

Quién puede presentar unasolicitud: cualquier persona, incluidos los participantes del programa WIOA, los
solicitantes, el personal, los empleadores, los miembros de la junta o cualquier otra parte interesada que crea que ha
recibido un trato injusto en el programa financiado por el Titulo I de WIOA.

Cualquier persona puede intentar resolver todos los problemas de tratamiento injusto trabajando con el gerente y / o
supervisor apropiado y el miembro del personal, el proveedor de servicios o el socio unico involucrado
informalmente antes de que se presente una queja por escrito. Todas las quejas descritas en la definicion anterior
pueden presentarse dentro de los ciento ochenta (180) dias posteriores al acto en cuestion completando y enviando
primero el Formulario de queja general a:
Robert Gordon
One-Stop Operator
WorkSource DeKalb, 774 Jordan Lane, Edificio 4 , Decatur, GA 30033

Correo electrénico: rgordonl@dekalbcountyga.gov, Teléfono: (404) 371-3721
Procedimiento de procesamiento de

reclamos Se puede presentar un reclamo completando y presentando el Formulario de reclamo ubicado en
www.worksourcedekalb.org. WorkSource DeKalb emitird una resolucion por escrito dentro de los sesenta (60) dias de la
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fecha en que se presentd la queja. De conformidad con la Seccién 181 de la Ley de Oportunidades e Innovacion de la
Fuerza Laboral, WorkSource DeKalb brindara al reclamante la oportunidad de una audiencia dentro de los sesenta (60)
dias posteriores a la presentacion de la queja, si el reclamante lo solicita por escrito. En caso de que no se solicite una
audiencia, WorkSource DeKalb emitira una decision sobre si se violaron las disposiciones de la Ley de Oportunidades e
Innovacion de la Fuerza Laboral. En caso de que el agraviado no esté satisfecho con la decision de WorkSource DeKalb,
puede apelar la decision ante el Oficial de EO del Estado: Britney Singer, Directora de Cumplimiento de TCSG OWD
Direccion: 1800 Century Place NE, Suite 150, Atlanta GA 30345-4304 Teléfono: 404 -679-1371, correo electronico:
wioacompliance@tcsg.edu dentro de los sesenta (60) dias de la fecha de la decision. Si se realiza dicha apelacion, el
TCSG-OWD emitira una determinacion final dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la recepcion de la apelacion.

En el caso de WorkSource, DeKalb toma una resolucion por escrito dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la
presentacion de la queja, segiin sea necesario, el reclamante tiene el derecho automatico de presentar su queja ante el
Oficial de EO del Estado: Britney Singer, Direccion del Director de Cumplimiento de TCSG OWD: 1800 Century Place
NE, Suite 150, Atlanta GA 30345-4304 Teléfono: 404-679-1371

Correo electronico: wioacompliance@tcsg.edu

Proceso de

audiencia Una audiencia sobre cualquier queja presentada debe llevarse a cabo tan pronto como sea razonablemente
posible, pero dentro de sesenta (60) dias de la presentacion de la queja. Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a
la recepcion de la solicitud de audiencia, WorkSource DeKalb debera: (1) responder por escrito reconociendo la solicitud
al reclamante; y (2) notificar al agraviado y al demandado una fecha de audiencia. El aviso incluira, entre otros: (1) fecha
de emision; (2) nombre del agraviado; (3) nombre del demandado contra quien se ha presentado la queja; (4) una
declaracion reiterando que ambas partes pueden estar representadas por un asesor legal en la audiencia;

(5) la fecha, hora, lugar de la audiencia y el nombre del funcionario de audiencias; (6) una declaracion de la presunta
violacion (es) de WIOA; (7) copia de cualquier politica y procedimiento para la audiencia o identificacion de donde se
pueden encontrar dichas politicas; y (8) nombre, direccion y niimero de teléfono de la persona de contacto que emite el
aviso.

La audiencia se llevara a cabo de conformidad con las regulaciones federales. La audiencia tendra, como minimo, los
siguientes componentes: (1) un oficial de audiencia imparcial seleccionado por WorkSource DeKalb; (2) una oportunidad
para que el agraviado y el demandado presenten una declaracion de apertura, testigos y evidencia; (3) una oportunidad
para que cada parte interrogue a los testigos de la otra parte; y (4) un registro de la audiencia que WorkSource DeKalb
creard y mantendra.

El oficial de audiencias, considerando la evidencia presentada por el demandante y el demandado, emitird una decision
por escrito que servira como resolucion oficial de la queja de DeKalb WorkSource. La decision incluira la siguiente
informacion: (1) la fecha, hora y lugar de la audiencia; (2) una recitacion de los asuntos alegados en la queja; (3) un
resumen de cualquier evidencia y testigos presentados por el agraviado y el demandado; (4) un analisis de los problemas
relacionados con los hechos; y (5) la decision que aborda cada tema alegado en la queja.

Ningun solicitante, participante, empleado, proveedor de servicios o proveedor de capacitacion serd intimidado,
amenazado, coaccionado o discriminado por haber presentado una queja, testificado, asistido o participado de alguna
manera en una investigacion, procedimiento o audiencia.

Proceso de
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apelacion Se puede solicitar una apelacion comunicandose con Oficial estatal de EO: Britney Singer, Directora de
cumplimiento de TCSG OWD Direccion: 1800 Century Place NE, Suite 150, Atlanta GA 30345-4304 Teléfono:
404-679-1371, Correo electronico: wioacompliance@tcsg.edu COMPLICANTES

DE FRAUDE, ABUSO U OTRO PENAL CRIMINAL ACITIVIDAD

En caso de sospecha de fraude, abuso u otra presunta actividad criminal, debe dirigir sus inquietudes a la Oficina del
Inspector General, Departamento de Trabajo de los EE. UU. Al 1-866-435-7644 o enviar un correo electrénico a
inspector.general(@oig.ga.gov. No hay cargo por esta llamada. Formulario de queja:
http://oig.georgia.gov/file-Complaint. Este documento se puede traducir usando www.microsofttranslator.com.

Ademas, como parte del compromiso del gobierno del condado de DeKalb con la "tolerancia cero”" de conductas poco
éticas en el lugar de trabajo, DeKalb ha implementado una linea directa de EthicsPoint que esta alojada / administrada por
un proveedor externo. Este servicio proporciona informes anénimos y confidenciales de conducta no ética en el condado
de DeKalb. El acceso al sistema esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, por teléfono al 855-224-8216 o en
linea en www.co.dekalb.ethicspoint.com. Cada informe generara automaticamente una clave de informe tnica de 10
digitos para permitir el seguimiento del estado de los informes enviados. Todos los informes se envian electronicamente
al Auditor Interno del Condado para su revision e investigacion. Para obtener mdas informacion, consulte la Politica de
ética del condado de DeKalb.

QUEJAS CONTRA LAS ESCUELAS PUBLICAS
Si la queja no se resuelve de manera informal e involucra a las escuelas publicas del estado de Georgia, el procedimiento
de queja cumplira con WIOA y OCGA 202-1160.

Certifico que he recibido una copia de esta politica y procedimientos y entiendo la informacion proporcionada en
este documento.

Firma Fecha
WorkSource DeKalb Formulario de informacion de igualdad de oportunidades y quejas / reclamos

INSTRUCCIONES: Complete las preguntas 1-5 para una queja general. Si siente que ha sido discriminado, complete las
Preguntas 6-11. Este formulario debe completarse y enviarse dentro de los ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha
del supuesto acto discriminatorio (29 CFR 38.69 (c)). Una vez que haya completado las preguntas correspondientes,
firme y feche al final de este formulario. Si necesita ayuda para completar este formulario, comuniquese con el Operador
One-Stop de WorkSource DeKalb.

Para quejas generales y De conformidad con la seccién 181 de la Ley de Oportunidad e Innovacién de la Fuerza Laboral
(WIOA), WorkSource DeKalb (WSD) brindard al demandante la oportunidad de una audiencia dentro de los sesenta (60)
dias de la presentacién del demandante, si se solicita expresamente por escrito por el demandante. En caso de que no se
solicite una audiencia, WSD emitird una decision sobre si las disposiciones de la WIOA fueron violadas dentro de los sesenta
(60) dias de la presentacién de la queja. En caso de que el demandante no esté satisfecho con la decision de WSD o WSD no
emita una decisién dentro de los sesenta (60) dias de la presentacion de la queja, puede apelar la decisién de WSD ante la
Divisién de Fuerza Laboral del Departamento de Desarrollo Econdmico de Georgia. Si se hace tal apelacién, el Estado
emitird una determinacién final dentro de los ciento ochenta (180) dias posteriores a la recepcién de la apelacion. El
demandante tiene derecho a solicitar y recibir, sin costo, ayudas y servicios auxiliares, servicios de asistencia lingiiistica, y
que este formulario se traducird a los idiomas que no sean inglés como se requiere en §29 CFR §38.4 (h) y (i ), 29 CFR
$38.34y 29 CFR §38.36.
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ATTN: WorkSource DeKalb (WSD), 774 Jordan Lane, Edificio 4, Decatur GA 30033

Para Discriminacion / Quejas de EO: Para quejas / quejas generales:

Robert D. Davis 111, MBA, Director Adjunto / Director Robert Gordon

Adjunto de EO One-Stop Operator

/ Director de Igualdad de Oportunidades Correo electrdnico: rgordon1@dekalbcountyga.gov
Correo electrdnico: rddavis1@dekalbcountyga.gov Teléfono: (404) 371-3721acusanposteriores a la

Teléfono: (404) 687-3400 / 3437 Fax: (404)687-4099
Nota: Todas las quejas / quejas serecibo electronicamente (teléfono / correo electréonico) dentro de las 24
horasrecepcion.

1) Informaci6n del reclamante:

Nombre MI Apellido

Numero de teléfono Direccion
Ciudad, estado y c6digo postal Correo
electrénico

¢Es usted un empleado de WSD? Si No (circule uno)

2) Informacion del encuestado (Agencia, Empleado o Empleador contra el cual esta presentando la queja):
Nombre
Teléfono Direccién

Ciudad Estado Zip

3) ;Cudl es el momento y el lugar mas conveniente para que nos comuniquemos con usted sobre esta queja?

4) Describa brevemente, lo mas claramente posible, su cumplimiento. Adjunte hojas adicionales si es necesario. Ademas,
adjunte cualquier material escrito que pertenezca a su cumplimiento.
a. Por favor explique la base de la queja .

b. ;Quién estuvo involucrado? Incluye testigos, compaiieros de trabajo, supervisores u otros. Proporcione nombres,
direcciones y numeros de teléfono si los conoce .

c. Indique la ubicacién y la fecha .
5) ;Le ofrecieron servicios? (Si corresponde) Si No NA (circule uno)

Esto es todo lo que se requiere para una queja general, firme y feche al final de este formulario.

SOLO PARA QUEJAS / DISCRIMINACION SOLAMENTE - COMPLETO 6 AL 11

De conformidad con 29 CFR 38.72, una queja discriminatoria debe presentarse dentro de los ciento ochenta (180) dias del
presunto acto discriminatorio. Segiin 29 CFR 38.72 WSD proporcionard un "Aviso por escrito de la accién final" dentro de
los 90 dias de la fecha en que se presenté la queja. Si el demandante no estd satisfecho con la decisién de WSD, puede
presentar una queja ante el Oficial de EO del Estado: Britney Singer, TCSG OWD Director de Cumplimiento Direccién: 1800
Century Place NE, Suite 150, Atlanta GA 30345-4304 Teléfono: 404-679-1371, Correo electrénico
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wioacompliance@tcsg.edu. Al recibir una notificacién de accién final de TCSG OWD, el demandante atin no debe estar
satisfecho, puede presentar una queja ante el Director del Centro de Derechos Civiles del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcion de la Notificacién escrita de accién final. (38.79 y
38.80). Para aclarar, el demandante debe presentar una denuncia ante el Director dentro de los ciento ochenta (180) dias a
partir de la fecha en que se presentd la queja ante el destinatario (38.76).

6) ;Sientes que has sido discriminado?  Si No (Circule uno)

7) ¢En qué fecha (s) ocurrié la supuesta accién discriminatoria?

8) Marque todos los motivos de discriminacién que apliquen y especifique la caracteristica de

[ raza L] Color

L] Religion [J Origen nacional
[ Sexo [] Masculino [] Femenino (1 Edad

[ Discapacidad [J Acoso sexual

[] Ciudadania [] Afiliacién politica
[] Represalia / Represalia ] Otro

9) Explique brevemente cémo recibié un trato diferente. Adjunte cualquier material escrito relacionado con su caso.

10) Do you have an attorney or other representative for this complaint? Yes No (Circle one)
If yes, please provide name, address and phone:
Attorney Name Address Phone

11) If you have filed a case or complaint with any other government agency or non-federal entity, please list below:

Agency Date Filed
Case or Docket Number Date of Trial or Hearing

Location of agency or court Name of Investigator

Status of Case Comments

I certify that the information furnished above is true and accurately stated to the best of my knowledge. I authorize the
disclosure of this information to enforcement agencies for the proper investigation of my complaint. I understand that my
identity will be kept confidential to the maximum extent possible consistent with applicable law and a fair determination of
my complaint.

Complainant Signature Date

Complainant Printed Name
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